附件3

佛山市南海区安责险事故预防

共同服务体模式及做法

——聚焦安责险“2+3+2”新思路 全力推进事故预防服务新模式

自2016年推出安全生产责任保险（以下简称“安责险”）以来，安责险工作普遍存在事故预防服务质量不高、对保险公司展业手段难以管控、多个版本的承保方案同时存在造成市场混乱、事故预防服务资金使用效能较低等问题。为进一步提升企业事故防范能力，切实发挥保险公司参与风险评估管控和事故预防的作用，压实保险公司履行开展事故预防服务主体责任，在深化“政府引导+市场主导”运作模式下，南海区探索安责险“2+3+2”工作新思路，全面启动安责险事故预防服务“七统一”
管理新模式，建立全区安责险事故预防服务共建共服共治智能化管理格局。2023年，南海区工贸行业实现全区高危企业100%全覆盖，重点行业企业覆盖率达89.51%；投保企业12023家，同比增长100.15%，参保从业人员超21.51万人，同比增长46.09%，保费近1.59亿元，同比增长38.84%。投保企业、参保从业人数、保费均居全市第一。
一、优化源头统“双控”
（一）统一质量管控。一是成立全区推进安全生产责任保险工作领导小组，凝聚起区、镇街、片区力量，全面把关辖区安责险工作。由区应急管理局局长亲自担任组长，对应科室负责人以及各镇街应急办主任担任成员，按照“一名副局长专项统筹、专门科室具体主抓、一名专人全程跟进”落实专人专责，全力推动落实南海区安责险工作。二是组建成立“南海区安责险事故预防共同服务体”
（以下简称“共服体”），对辖区事故预防服务行为进行规范化、标准化、专业化。通过公开招标的形式确定辖区安责险事故预防服务管理机构（以下简称“管理机构”），由管理机构协助政府统筹全区安责险事故预防服务工作，搭建事故预防服务架构以及把控服务质量。目前，已初步建成事故预防服务架构，遴选了10家有资质的第三方事故预防服务机构，承接事故预防服务事项；组成115人的安全技术服务团队，具体开展事故预防服务；设立7个“共服体镇街工作分站”，按照每个镇街不少于2名队员的要求，配备分站人员，目前，13名安全应急服务队队员已进驻各镇街开展服务。三是完善考核机制，通过实施《镇（街道）安责险工作落实情况考核》、《南海区安全生产责任保险事故预防服务管理机构考核方案》、《南海区安责险保险公司服务星级评定管理办法（试行）》的三级考核制度，进一步压实镇（街道）、管理机构、保险公司各方工作责任，加强对各项事故预防服务质量的监管力度，不定期抽检服务进度和成效，促进辖区事故预防服务不断优化改进。
（二）统一资金管控。“共服体”各成员单位共同签署《南海区安全生产责任保险共同服务体自律公约》，对服务费用提取、使用及支付进行约定，建立内审制度，实现行业自律。同时，通过制定《南海区安责险共服体事故预防服务资金管理办法》，对事故预防服务费用提取比例、资金使用项目等内容进行了明确，接受应急、金融等部门的监督，以确保事故预防服务资金使用效能最大化，真正做到把钱花在刀刃上。

二、提质服务统“三措”

（一）统一服务标准。一是制定《南海区安责险共服体事故预防服务管理规范》，对服务流程、服务项目、服务频次、服务形式和服务时长等内容进行明确，以确保事故预防服务工作落实到位。二是根据不同行业领域风险隐患特点，分别制定金属非金属矿山行业、危险化学品行业、金属冶炼行业、烟花爆竹行业、工贸行业、家具制造行业、机械制造行业等7大行业的专属《事故预防技术服务规范》，确保事故预防服务保障到位，做到“专项专用”。

（二）统一服务调度。成立安责险风险防控服务运营中心，负责协调和调度全区事故预防服务，及时调整服务重心，在服务方案设计、制定服务计划方面，紧跟辖区工作部署和安排，并借力“四个平台”，全力配合政府重点工作的开展。一是依托“安全服务进企业”项目。对区内的添翼一类、二类企业、纳税大户企业、预上市企业以及达到一定规模、资质或限额的工业企业加大服务力度，不断提升企业对安责险的认知度和认可度，实现企业由“被动投”到“主动投”、“放心投”的转变。二是紧贴辖区重点中心工作。以重大事故隐患专项排查整治为契机，主动靠前做好事故预防服务，切实提升企业事故风险防范水平，预防和减少各类生产安全事故。2023年，“共服体”积极参与辖区重大事故隐患专项排查整治工作，制定工贸类企业重大事故隐患专项排查整治帮扶活动方案，对64家已投保的重点危险化学品、粉尘涉爆企业进行帮扶服务，共对42家企业开展一对一隐患排查帮扶服务，向17个加油站派发消防物资和进行现场物资使用培训，参与线上视频学习494人次，派出安全专家104人次，发现一般隐患164项，重大隐患13项，指导企业开展整改177项。三是借助商协会资源。结合商会、企业家协会、行业协会的个性化服务需求，统筹调度辖区安责险推广力量，制定并细化行业承保方案，重点向企业宣讲解读政策性文件以及行业风险系数和方案内容，提高企业投保积极性和主动性。四是配合开展日常执法检查。要求应急服务队配合镇街应急部门开展企业走访工作，把高危行业企业是否足额投保、重点企业是否覆盖投保、事故预防服务是否到位等情况纳入到督导检查内容，及时跟进了解保险机构和服务机构的服务质量、服务进度、服务效果。2023年以来，全区累计督导检查企业21989家。
（三）统一数字化服务。建立南海区安责险风险防控服务全流程数字化管理平台，全面升级南海区安责险数字化服务和监督能力。一是优化线上平台信息化智能化服务功能。目前，“极安云”安全生产智慧云平台已上线运行，投保企业可通过平台实时了解服务进度，及时向平台反馈服务评价，同时可通过平台进行线上学习、专家解答、线上沙龙等服务。2023年，共为10421家投保企业开通线上平台账户，提供在线咨询服务14997次；上传“安全胶囊”教学视频121个，点击观看视频28524次；开展重大事故隐患专项线上视频培训64场，在线观看视频13639家次。二是试点开展“工业园区智能监控全生命周期管理”。选取狮山毅佳工业园作为试点，建立“一中心一平台”
管理系统，实时对重点岗位、重点环节、重点时段进行监控和提醒，避免发生安全事故。目前，狮山毅佳工业园已通过验收，共开展风险诊断141次，提供安全生产标准化建设指导23次，举办入场培训94场，提供应急救援预案编制指导33次、“双重预防机制”建设指导1次等。三是搭建“全安码”多维度信息共享平台。对投保企业实行“一码通”，根据企业、政府、保险公司不同权限，通过扫描二维码，实时掌握企业相关信息，做到信息共享。目前“全安码”1.0版本已完成测试并投入使用，可实时提供查看服务报告、提交隐患整改、实时了解企业风险一张图、查看企业安全档案、查看企业风险基础评估、服务需求等信息，“一企一码”工作已稳步推进中。
三、把关节点统“双管”

（一）统一队伍管理。一是加强服务队伍管理。通过制定《安责险风控服务项目工作考核管理办法》、《安全应急服务队和安全应急专员考核办法》、《应急队伍组建和岗位职责》等制度，规范安全专业服务机构、事故预防服务团队、安全应急服务队伍的工作内容、岗位职责以及考核内容，建立淘汰机制和奖惩机制，切实提高服务队伍积极性，确保服务工作高效运作。同时，以安全风勘和整改回访为角色定位，开展业务培训12场次，全面提升安全应急服务队伍水平，增强队员服务意识；安排队员定期走访企业，收集企业反馈信息，应急服务队成立以来，已采集梳理企业信息11985家，建立了辖区投保企业数据库。二是加强宣讲队伍
管理。制定宣讲团工作制度，统一课件、统一宣讲话术、统一宣讲物料，有序开展安责险的政策解读和宣传推广。对不服从管理、调度安排或违反工作纪律的宣讲团成员进行奖惩，并纳入成员所在单位的考量标准之一。截至12月底，全区累计开展安责险宣讲活动173场，参加企业14242家次。
（二）统一终端数据管理。建立南海区安责险网格化监督管理信息平台，对辖区内安责险的承保数据、理赔进度、企业风险系数、服务计划、服务跟踪、整改情况等信息数据进行统一管理，支持区、镇应急部门和“共服体”成员单位实时、动态掌握辖区内安责险承保、理赔、风险防控服务落实等情况，为辖区安责险工作和政府决策提供参考依据。另外，落实“共服体”各成员单位专人负责数据传输和处理，建立应急机制，接受应急部门的监管，避免出现数据泄露等情况，确保数据的完整性、保密性和可用性。

� “七统一”服务管理模式：即统一服务标准、统一服务调度、统一质量管控、统一数据管理、统一服务队伍管理、统一数字化服务、统一服务费管控。


� 南海区安责险事故预防共同服务体：由事故预防服务管理机构以及辖区安责险承保保险公司组成。


� 一中心一平台：即一个管控中心、一个监控平台。


� 宣讲队伍:由区、镇（街道）应急部门和安责险成员单位共同组成。







